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¢$Qué problema quieres resolver?

&Qué evidencia y/o datos tienes que respalden la realidad del problema
identificado?

MANTENER LAS OFICINAS EN CONDICIONES ADECUADAS, AS/ COMO EQUIPOS DE COMPUTO EN
BUENAS CONDICIONES PARA PODER DESEMPERAR NUESTRO TRABAJO DE MANERA EFICIENTE,
MATERIAL DE TRABAJO INSDISPENSABLE, INTERNET EFICIENTE

EL EQUIPO DE COMPUTO ESTA EN MALAS CONDICIONES, EL INTERNET NO FUNCIONA ADECUADAMENTE Y
ESTO IMPOSIBILITA DAR TRAMITE A LOS CORREOS RECIBIDOS

$Qué otras iniciativas se han llevado a cabo que apunten al mismo problema?

¢Cuales son los objetivos y/o los resultados previstos de tu proyecto?

NO APLICA

DAR FLUIDEZ A LOS TRAMITES QUE SOLICITA LA CIUDADAN(A, DE MANERA EFICIENTE Y RESPONSABLE

¢A quién ayudara tu proyecto?

¢Qué duracién tendra tu proyecto?

A LA CIUDADANIA QUE ACUDE A SOLICITAR UN SERVICIO

CUATRO AROS

JQué recursos se necesitan para ejecutar tu proyecto?

& Cuanto costara ejecutar tu proyecto?

2 EQUIPOS DE COMPUTO, MATERIAL DE OFICINA

$30,000.00
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Programa Operativo Anual
Ficha de POA municipal

I.- Informacién del proceso

CHONTLA

Ficha N°z[ 01 |

N° de Prioridad

01

Fecha de registro:| 04/04/2022 |
Nombre: Tematica que se
ORGANIZACION MUNICIPAL aborda AEEISSL%“;&;A
Objetivo general: [ATENCION DE PRIMERA CALIDAD A LA Descripcién:

CIUDADANIA EN GENERAL

LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES EN CONJUNTO, DE
MANERA EFICIENTE Y RESPONSABLE Y AS| OFRECER
UNA MEJOR ATENCION A LA CIUDADANIA Y A LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE GOBIERNO.

Area responsable:

SECRETARIA MUNICIPAL

Persona responsable:

Nombre Teléfono Correo electronico

ING. VICTOR SANTIAGO |SECRETARIO DEL 768 103 48 67 secretariamunicipalchontla22.25@gmail.com

H.
AYUNTAMIENTO

II.- Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Objetivo:

CREAR ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A PREVEER Y ADAPTAR
ARMONICAMENTE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS CON LAS
NECESIDADES BASICAS DE LA COMUNIDAD

Indicador:

PLANEADAS DE MANERA EFICIENTE Y RESPONSAB:"%O col

SE PRETENDE LOGRAR TODAS LAS ACTIVIDADES L ‘ Meta:

100%
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liL.- Definicién de actividades, indicadores y metas del proceso

Actividades, productos y Indicador

servicios

Realizar las Actas de Cabildo para
mantener el control, coordinacion
e informacién en Secretaria
Municipal, sesionando 5 veces por

2. |Certificar facturas y guias de 2013
ganatio DOCUMENTO 3013 180 | 160 | 200 | 200 | 195 | 178 | 230 | 200 | 560 | 460 | 200 | 150

ACTA 64 7 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3. |Registrar y Revalidar patentes 800
e fiarmo quemaior REGISTRO 500 173|150 | 100 | 60 | 45 | 26 | 15| 60 | 30 | 50 | 70 | 21

4. |Expedir Constancias al Publico 28 | 25 378
en General (residencia, DOCUMENTO 378 30| 251151 10| 15| 40| 35| 30 | 45 | 80
Identidad, Econdmicas,

5. |Expedir oficios y 510
documentacion a la DOCUMENTO 510 50 30 60 80 25 15 75 80 50 20 15 10

Ciudadania y dependencias
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IV.- Proyectos de Inversién piblica

Aportaciones
Federal Estatal Municipal Otros Costo total
$30,000.00

Localizacién
Nombre Cantidad Comunidad 6
Colonia
SECRETARIA DEL
H. X
AYUNTAMIENTO

EQUIPO DE COMPUTO

Totall $30,000.00
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V.- Asignacién de recursos
Costo de inversién publica: | $30,000.00 |
Costo de operacién: | |
Costo de Total| $30,000.00 |
Fecha de inicio:| 01/01/2022 | Fecha de Término 310172025

VI.- Revisién, validacién y autorizacién

Validé Autorizo

Nombre Nombre Nombre

SECRETARIA MUNICIPAL
CHONTLA V!




